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Wprowadzenie

Pochodzgca ze sztuk walki Kata (z japonskiego: forma - przyp. ttum.) polega na celowym powtarzaniu
sekwencji ruchow w celu ich perfekcyjnego opanowania. W biznesie to podejscie moze byé wykorzystywane
jako kluczowa podstawa do ciggtego doskonalenia. Poprzez wdrazanie Kata organizacja moze budowac
nowe nawyki i umiejetnosci, aby zmieni¢ swojg kulture. Dwie podstawowe techniki (formy) Kata to Kata
Doskonalenia (ang. Improvement Kata) i Kata Coachingu (ang. Coaching Kata). Ich poczatki mozna odnalezé
w systemie produkcyjnym Toyoty.

Agile Kata jest nowg metoda i wykorzystuje dwie podstawowe formy Kata jako rdzen do napedzania zmian
organizacyjnych. Ponadto Agile Kata rozszerza rdzen oryginalnego Kata, tgczgc Manifest Agile jako kierunek
ze zwinnym stylem przywddztwa. W posredni sposdéb wigze to Agile Kata z waznymi tematami, takimi jak
samozarzadzanie, autonomiczne zespoty, miary oparte na wartosgciach, narzedzia i techniki wspotpracy, a
takze nowoczesne podejscie do postawy agile coachingu.

Kontekst

Celem Agile Kata jest zwigkszenie zwinnosci. Zwigkszenie zwinnosci wptywa na (1) pojedynczg osobe, (2)
zespot lub (3) wiekszg grupe ludzi w organizacji. We wszystkich trzech przypadkach zmieniajg sie
zachowania ludzi i tworzg sie nowe nawyki. Potgczenie nauki czego$ nowego, mierzenia sie z nietypowg
sytuacja w firmie oraz pracy z ludzmi sprawia, ze wprowadzenie zwinnosci jest ztozonym przedsiewzigciem.

Aby skutecznie radzi¢ sobie ze ztozonoscig stosujemy podejscie "wyprdbuj-sprawdz-reaguj" (ang. probe-
sense-response), nie za$ gotowe rozwigzania czy szablony*. Z tego powodu Agile Kata wykorzystuje Kata
Doskonalenia jako rdzen do metody "wyprdébuj-sprawdz-reaguj" i dostarcza wzorzec, ktoéry utatwia
przeprowadzanie zmian. Kata Doskonalenia od ponad dekady udowadnia swojg skutecznosé i jest kluczowa
dla Agile Kata. Aby usprawni¢ zwinnosc, nalezy doktadniej przyjrze¢ sie definicji Agile zamieszczonej w
Manifescie Agile (ang. Agile Manifesto). Wartosci i zasady zawarte w manifescie wyznaczajg kierunek dla
Agile Kata, ale takze przypominajg nam o koniecznosci stosowania tych samych wartosci i zasad PODCZAS
stosowania Agile Kata. Co to oznacza?

Po pierwsze, gdy wartosci i zasady agile sg stosowane i przestrzegane podczas transformacji, sam wybrany
proces staje sie zwinny. Bazujac na naszym doswiadczeniu, wiekszos¢ zwinnych procesoéw transformacji nie
podaza jednak za zwinnym procesem. Reagowanie na zmiany zamiast podgzania za planem przypomina nam,
ze samo podejscie musi by¢ zwinne. Poprawa moze nie mie¢ jasno okreslonego stanu koncowego od
samego poczatku inicjatywy zwigzanej ze zmiang, co z pewnoscig jest prawdg w przypadku osiggania
zwinnosci organizacyjnej. Mozemy zdecydowac sie zatrzymac poprawianie zwinnosci organizacyjnej, ale to

.....

*Patrz: Cynefin, Dave Snowden. (przyp. ttum.)

**Innymi stowy, zdarza sie, ze zwinne transformacje nie sg wprowadzane w sposdb zwinny do organizacji. Dodatkowo, czesto btednie
zaktada sie, ze gdzies jest konkretny koniec transformacji, cho¢ w rzeczywistodci jest to przyktad ciggtego usprawniania, ktére
konczy sie, bo zdecydowalismy sig zatrzymac ten proces, a nie dlatego, ze osiggneliémy stan koncowy. Mozna powiedzie¢, ze
zwinno$¢ nie jestem stanem, ktory sie osigga. Zwinno$¢, to droga, ktorg wybieramy podagzad. (przyp. ttum.)



Po drugie, techniki i rozwigzania, ktérych uzywamy podczas realizacji Agile Kata powinny odzwierciedla¢
kulture, ktdérg chcemy stworzyé. Na przyktad, dlaczego mielibyémy oczekiwaé, ze wytoni sie kultura
samozarzgdzajgcych sie i autonomicznych zespotéw, gdy prowadzimy Agile Kata w $rodowisku rozkazow i
kontroli, z odgdrnym stylem przywodztwa? Zwinne przywddztwo i techniki, ktore wspierajg samozarzadzanie,
inteligencje emocjonalng, upodmiotowienie i wspotprace grupowsa, stajg sie kluczowymi sktadnikami
podczas wykonywania Agile Kata.

Na wysokim poziomie, Kata i Agile sg dwoma gtéwnymi sktadnikami Agile Kata. Celem tego dokumentu jest
przedstawienie Agile Kata, podzielenie sie¢ doswiadczeniami i zachecenie ludzi do wyprobowania Agile Kata.
Obecnie widzimy trzy rézne zastosowania Agile Kata, ktdre chcielibysmy zgtebi¢ przed wprowadzeniem
samego Agile Kata.

1.Transformacja Agile (Zwinna transformacja)
2.Usprawnianie organizacji
3.Zwinne zespoty

1. Zwinna transformacja

Agile Kata to wzorzec prowadzacy organizacje na poziomie makro przez ich zwinng transformacje. Wiele firm
stara sig stac¢ bardziej zwinnymi, aby dostosowac sig do stale rosngcego tempa globalnych rynkéw. Podczas
gdy czestotliwos¢ zmian moze byé czesto napedzana ewolucjg w $wiecie biznesu, moze byé rowniez
odpowiedzig na nowe style przywddztwa, ktére obejmujg prace w samoorganizujgcych sig, autonomicznych
zespotach. Agile Kata odpowiada na te potrzeby i zapewnia organizacjom podejscie pozwalajgce na przejscie
do petnej zwinnosci biznesowej. Agile Kata wykorzystuje wyznaczanie celéw, podejmowanie dziatan i
mierzenie wptywu, co pomaga liderom komunikowaé sie i wprowadza¢ znaczace zmiany. Opiera sig na
wieloletnim doswiadczeniu w zakresie szczuptej produkcji (ang. lean manufacturing), ruchu agile i
przywddztwa stuzebnego (and. servant leadership).

2. Usprawnianie organizaciji

Na poziomie mikro, Agile Kata moze pomdc zwinnym zespotom w prowadzeniu dziatan na rzecz ciggtego
doskonalenia po retrospektywie lub w odpowiedzi na przeszkode organizacyjng. Zwinne frameworki, takie jak
Scrum, Swietnie sprawdzajg sie w ujawnianiu problemoéw i identyfikowaniu ulepszen procesoéw, ale
pozostawiajg zwinne zespoty bez wskazéwek, jak skutecznie zarzadza¢ tymi problemami i ulepszeniami.
Agile Kata moze wypemi¢ te luke, tworzac réwnolegte dziatanie, ktore sprawia, Zze usprawnienia
organizacyjne sg konkretne, przejrzyste i mierzalne.



3. Zwinne zespoty

Jesli myslimy o ulepszeniach w najbardziej abstrakcyjny sposdb, mozemy postrzegac nowg funkcje produktu
jako ulepszenie produktu. Innymi stowy, brak funkcji jest problemem dla firmy, a stworzenie funkc;ji
rozwigzuje ten problem. Wysoce kreatywne i samozarzgdzajgce sie zespoty moga bardzo skutecznie
rozwigzywac problemy, wiec dlaczego nie podzieli¢ wysitku zwigzanego z rozwojem produktu na zestaw
stwierdzen dotyczacych probleméw lub zgtoszen dotyczgcych nowych funkgiji? Agile Kata moze stuzyé jako

bardzo lekki proces zwinny dla zespotdw, ktére cieszg sie swobodg eksperymentowania i samodzielnego
zarzadzania na najwyzszym poziomie.

Agile Kata

Rdzen

Rdzeniem Agile Kata jest Kata Doskonalenia, ktére zostato opublikowane ponad dekade temu. Kata
Doskonalenia zawiera 4 odrgbne kroki zilustrowane ponizej:
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Praktykowanie Kata Doskonalenia z czasem tworzy nowe nawyki i sprawia, ze poprawa jest mierzalna. Kata
Doskonalenia to zdroworozsgdkowy wzorzec dla wszelkich staran dgzgcych do usprawniania. Trzy pierwsze
kroki to krdtkie aktywnosci planowania, a czwarty skupia sig na realizacji w podejsciu iteracyjnym.

1.Ustal kierunek lub wyzwanie

2.Uchwy¢ stan obecny

3.0kresl nastepny stan docelowy

4 Przeprowadz eksperymenty, aby tam* dotrzeé

*Czyli do stanu docelowego (przyp. ttum.)



Kierunek lub wyzwanie jest krokiem w kierunku zdefiniowanej wizji, ktéra moze prowadzi¢ podobnie jak
Gwiazda Polarna. Wyzwanie jest bardziej konkretne niz wizja i, jak wskazuje termin, niekoniecznie tatwe lub
szybkie do osiggniecia. Jedng z poteznych czesci Kata Doskonalenia jest to, ze istnigje krok poswigcony
zdefiniowaniu obecnego stanu. lle zespotdw po prostu przechodzi od razu do szukania rozwigzan lub
wdrazania bez zastanowienia sig nad tym, gdzie obecnie sie znajdujg? Zrozumienie obecnego stanu wymaga
mierzenia. Bez twardych danych, skad pdzniej bedziesz wiedzie¢, ze twoje ulepszenia byty skuteczne? Kiedy
juz wiesz, gdzie jestes, mozesz okresli¢, gdzie chciatabys lub chciatbys by¢ dalej. W Kata Doskonalenia jest
to reprezentowane przez ustalenie nastepnego stanu docelowego. Po zdefiniowaniu delty miedzy tym, gdzie
jestesmy, a tym, gdzie chcemy byé, mozna teraz przeprowadzi¢ eksperymenty. Eksperymentowanie moze
by¢ wyboistg drogg, ale to tylko wskazuje, jak kreatywne moze by¢ to podejscie®. Iteracyjne podejscie
polegajgce na regularnej refleksji nad eksperymentamijest na to Swietnym sposobem.

Manifest Agile
O8PPSR OBW

Manifest Agile nadaje kierunek catej naszej (czyli zwinnej, przyp. ttum.) spotecznosci od 2001 roku. Zwinne
wartosci i 12 zasad zakotwiczajg praktykoéw Agile Kata gteboko w sobie podczas okreslania na przyktad
kierunku, obecnego stanu i nastepnych warunkéw docelowych. Zasady powinny nadawaé ton podczas
przeprowadzania eksperymentéw, np. "Buduj projekty wokdt zmotywowanych oséb. Daj im $rodowisko i
wsparcie, ktérego potrzebuja, i zaufaj im, ze wykonajg swojg prace" lub "Prostota - sztuka maksymalizacji
ilosci niewykonanej pracy - jest niezbedna".

Dwanascie zasad Manifestu Agile jest réwniez wykorzystywanych podczas pomiaru aktualnego stanu lub
nastepnego stanu docelowego, na przyktad "Ludzie biznesu i programisci muszg pracowac razem codziennie
przez caty czas trwania projektu" lub "Najbardziej wydajng i skuteczng metodg przekazywania informaciji
zespotowi programistéw i wewnatrz niego jest rozmowa twarzg w twarz". To tylko przyktady tego, w jaki
sposob zasady te moga by¢ wykorzystywane do mierzenia postepdw.

Jesli chodzi o warto$¢, Manifest Agile zajmuje wyrazne stanowisko faworyzujgce lewg strone stwierdzen
dotyczacych wartosci nad prawa, na przyktad w "Reagowanie na zmiany ponad podgzaniem za planem".
Pomiar kazdego stwierdzenia dotyczacego wartosci moze by¢ wyzwaniem, poniewaz daje praktykom
zwinno$ci orientacje (lewa strona nad prawag), ale nie daje namacalnych punktéw danych.

*Chcemy tutaj odczarowaé stowa “eksperyment” oraz “eksperymentowac”. W tym kontekscie nikt nie jest traktowany jak krolik
doswiadczalny, a juz tym bardziej nie przeprowadza sie eksperymentéw bez zgody osdb zaangazowanych. Kiedy moéwimy
eksperyment, mamy na mysli Swiadome dziatanie jednostki lub zespotu majace na celu zweryfikowanie hipotezy, np. dotyczacej
potrzeb uzytkownikdw, sposobu pracy zespotu, itp. (przyp. ttum.)
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Z drugiej strony zasady stojgce za wartosciami sg tatwiejsze do zmierzenia, np. "W regularnych odstepach
czasu zespof zastanawia sig, jak staé sig bardziej efektywnym, a nastgpnie odpowiednio dostosowuje swoje
zachowanie". Uzywajac tej konkretnej zasady jako przyktadu, pomiar liczby dostosowan daje wartosciowy
efekt (w rozumieniu ang. outcome), zag pomiar tego, ile razy zespot dokonat refleks;ji, jest tylko efektem w
rozumieniu ang. output. Agile coachowie sg przyzwyczajeni do skupiania sie na typach metryk, ktére mierza
wartos$é, na przyktad w Evidence-Based-Management (EBM).*

EBM moze pomadc praktykom Agile skupi¢ sie na metrykach opartych na wartosciowych efektach (ang.
outcomes) i wptywie, ale w kontekscie Agile Kata jest to jedno z wielu roznych narzedzi. Skupienie sie na
wartosci w ogole pomaga praktykom Agile Kata skoncentrowaé sie na kilku znaczacych metrykach do
pomiaru efektywnosci pracy.

*Celowo podkreslam tutaj wersje angielskie output vs. outcome, poniewaz w jezyku polskim zdarza sig, ze stowa te sg ttumaczone
podobnie, np. jako efekt, rezultat, wynik. W polskojezycznej wersji Evidence Based Management Guide (wersja z 2020 roku) uzywa
sie wynik jako ttumaczenie stowa “output” i rezultat dla “outcome”. (przyp. ttum.)



Przywodztwo i Coaching w Agile Kata

W produkgji role coacha petni menedzer pracujgcy bezposrednio z
osobg uczacy sig, ktora jest podwtadna. Ta relacja jest bezposrednia
miedzy dwiema osobami. W Agile pracujemy w grupach i promujemy
$rodowisko samoorganizujgcych sie i autonomicznych zespotéw. Jest
to wazna rdznica, poniewaz jedna z zasad zwinnosci mowi: "Najlepsze
architektury, wymagania i projekty wytaniajg sige z samoorganizujgcych
sig zespotow".

Agile Coach, ktéry wspiera Agile Kata i promuje zwinno$¢, spotyka sie w codziennych cyklach
coachingowych z zespotem, aby zgtebi¢ nastepujgce 5 pytan coachingowych zaczerpnietych z Coaching
Kata.

Jaki jest stan docelowy?

Jakijest stan biezacy?

Jaka przeszkoda sie teraz zajmujecie?

Czego oczekujecie od nastepnego kroku?

Jak szybko mozemy sprawdzi¢, co usprawnilismy?

Pytania te powinny wywota¢ rozmowe w zespole, facylitowang przez agile coacha, tak aby cykl coachingowy
nie przekroczyt 20 minut. Po drugim pytaniu, agile coach moze réwniez zagtebi¢ sie z zespotem w
przeszkode, nad ktdrg zespot pracuje, zadajagc 4 dodatkowe pytania wyjasniajgce, zanim powrdci do
powyzszych pytan:

1.Co zaplanowaliscie jako ostatni krok?
2.Czego sie spodziewaliscie?

3.Co faktycznie sig wydarzyto?
4.Czego sie nauczyliscie?

Podczas cyklu coachingowego agile coach i zespdt zastanawiajg sie nad pracg, wykorzystujgc Storyboard.
Zespot najprawdopodobniej bedzie potrzebowat kilku eksperymentéw, aby poradzi¢ sobie z przeszkods,
wiec przeszkoda moze by¢ rozwigzywana w wielu codziennych cyklach coachingowych.



Agile Starter Kata

Nie ma zadnego progu wejscia ani dodatkowej aktywnosci przed rozpoczeciem pracy z Agile Kata; mozna jg
rozpoczaé w dowolnym momencie, poniewaz nie jest to metodologia z konkretnym poczatkiem i koncem.
Liderzy pragnacy wykorzystaé Agile Kata do usprawnienia organizacji mogg skorzysta¢ z Agile Kata bez
zaktdcania istniejacych proceséw, takich jak Scrum. To samo dotyczy zwinnych zespotéw lub zwinnych
transformaciji.

Agile Kata moze sprawi¢, ze zespoty skupig sig na konkretnym wyzwaniu bez naruszania istnigjgcych
procesOw rozwoju. Rezultat Agile Kata wptynie jednak na istniejgce procesy, ale jest to oczywiscie
pozadane, poniewaz prowadzi do wyzszego stopnia zwinnosci organizacyjne;.

Oprécz czasu, Agile Starter Kata zawiera zestaw podstawowych dziatart majgcych na celu przygotowanie
nowego zespotu do nowego sposobu pracy. Doswiadczony agile coach moze pomdc zespotowi w éwiczeniu
podstaw przed rozwinieciem praktyki. Podobnie jak w przypadku nauki tarca, nowi tancerze zaczynajg od
podstawowych sekwencji krokéw, zanim zostang dodane bardziej ztozone. Zbyt mate skupienie sie na
podstawach lub zbyt dtugie pozostawanie przy podstawach moze skutkowac¢ przecietnymi wynikami Agile
Kata. Agile coach bedzie pracowat z zespotem w kierunku wysokiej wydajnosci i uzyje Agile Starter Kata, aby
rozpocza¢ prace z nowymi zespotami.

Praktykowanie Agile Kata krok po kroku w oparciu o jego opis jest Swietnym punktem wyjscia. Skupienie sie
na tatwym do opanowania wyzwaniu na poczatek sprawia, ze pierwsze cykle Agile Kata sg jeszcze prostsze.

Podsumowanie

Agile Kata to praktyka oparta na sprawdzonych wzorcach dobrze znanych w spotecznogciach agile, lean i
przywodztwa. Kata ma na celu zapewnienie jezyka dla kazdego, kto szuka pomocy w zwinnych
transformacjach, usprawnieniach organizacyjnych i zespotach produktowych. Przy czestym powtarzaniu,
Agile Kata moze przenies$¢ organizacje na wyzszy poziom zwinno$ci biznesowe;j i przeksztatcic je w hiper-
wydajne firmy, ktore przechodzg od reagowania na zmiany do przewodzenia zmianom.

Organizacje stosujgce Agile Kata zauwazg wzmocnienie pozycji jednostki i zespotu, co przetozy sie na
wiekszg satysfakcje i zaangazowanie pracownikow, co z kolei bedzie sprzyjaé kulturze zwinnosci. Samo Agile
Kata nie ma charakteru normatywnego i pozostawia wystarczajgco duzo migjsca i kreatywnosci, aby kazda
firma mogta wtgczyé wtasne techniki.



Licencja

Agile Kata © 2022 Joe Krebs jest licencjonowane na zasadach licencji CC BY-SA 4.0. Aby zapozna¢ sie z
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. Termin Kata jest uzywany zaréwno w liczbie pojedynczej, jak i mnogiej, i zawsze w tekscie jest pisany
duza litera.
. Toyota Kata - Mike Rother
« Cynefin - David Snowden
. www.agilemanifesto.org
« What Makes a Leader? - Daniel Goleman
« Open Space Technology: A User’s Guide - Harrison Owen

« https://en.wikipedia.org/wiki/Evidence-based_management
« Madros¢ ttumu - James Surowiecki


http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

